
iGo neo CX 20

iGo neo CX 20 Datos Técnicos
Recoge pedidos horizontal autónomo
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iGo neo CX 20 Recoge pedidos horizontal autónomo
El camino inteligente

Esta hoja de datos según la directiva VDI 2198 indica únicamente los 
valores técnicos del modelo estándar. El uso de neumáticos diferentes, 
mástiles distintos, dispositivos adicionales, etc. puede modificar los valores.

1 Con cofre de batería 600 Ah: + 85 mm

Vista superior iGo neo CX 20Vista lateral iGo neo CX 20

Vista frontal iGo neo CX 20
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1.1 Fabricante STILL
1.2 Denominación de tipo del fabricante iGo neo CX 20

1.3 Accionamiento Eléctrico
1.4 Operador/tipo Recoge pedidos
1.5 Capacidad nominal de carga Q kg 2000
1.6 Centro de gravedad de la carga c mm 1200
1.8 Distancia de carga, desde el eje de carga al frontal de horquilla x mm 1615
1.9 Distancia entre ejes y mm 2843 1

Pe
so

s 2.1 Peso de servicio (batería incluida) kg 1228
2.2 Peso por eje con carga lado transmisión/lado carga kg 1250/1895
2.3 Peso por eje en vacío lado transmisión/lado carga kg 880/265

Ru
ed

as
/c

ha
sis

3.1 Ruedas Poliuretano
3.2 Tamaño de ruedas lado transmisión mm ∅ 250 x 100
3.3 Tamaño de ruedas lado carga mm ∅ 85 x 80
3.4 Rodillos de apoyo mm ∅ 150 x 50
3.5 Número de ruedas (x = tracción) lado transmisión/lado carga 1 x 1/4
3.6 Ancho de vías lado transmisión b10 mm 475
3.7 Ancho de vías lado carga b11 mm 348

Di
me

ns
ion

es

4.6 Elevación inicial h5 mm 130
4.8 Altura de plataforma h7 mm 135
4.9 Altura del timón en posición de conducción mín./máx. h14 mm 1165
4.14 Altura constructiva h1 mm 1418
4.15 Altura en reposo h13 mm 85
4.19 Longitud total l1 mm 3955 1

4.20 Longitud hasta frontal de horquillas l2 mm 1575 1

4.21 Ancho total b1/b2 mm 832
4.22 Dimensiones de horquillas DIN ISO 2331 s/e/l mm 61/172/2390
4.25 Ancho exterior de horquillas b5 mm 520
4.32 Distancia al suelo, en el centro de la distancia entre ejes m2 mm 24
4.34.2 Ancho del pasillo para palets 800 x 2400 longitudinal (b12 x l6) Ast mm 4277 1

4.35 Radio de giro Wa mm 3196 1

Pr
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5.1 Velocidad de traslación convencional con/sin carga km/h 9,0/12,5
5.1.2 Velocidad de traslación autónoma con/sin carga km/h 6,1
5.2 Velocidad de elevación con/sin carga m/s 0,13/0,20
5.3 Velocidad de descenso con/sin carga m/s 0,12/0,09
5.7 Rampa superable con/sin carga % 1,7/3,2
5.8 Rampa máxima superable con/sin carga % 6/6
5.9 Tiempo de aceleración (en 10 m) con/sin carga s 6,4/5,2
5.10 Freno de servicio Electromagnético

Mo
to

r e
léc

tri
co

6.1 Motor de traslación, potencia en S2 60 min kW 3,0
6.2 Motor de elevación, potencia en S3 15 % kW 2,2
6.3 Batería según DIN 43531/35/36 A, B, C, no IEC 254 - 2; B
6.4 Tensión/capacidad nominal de la batería K5 V/Ah 24/450
6.5 Peso de la batería ±5 % (dependiendo del fabricante) kg 410
6.6 Consumo de energía conforme al ciclo VDI kWh/h 0,99

Va
rio

s 8.1 Tipo de motor de traslación Control de CA
8.4 Nivel de presión acústica en el oído del conductor dB(A) 66,5
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iGo neo CX 20 Recoge pedidos horizontal autónomo
Fotos detalladas

Recogida de pedidos personalizada: el vehículo se adapta a las preferencias del 
usuario. Una señal óptica indica la alineación en el lado izquierdo, el lado derecho o 
central entre las estanterías.

Máxima seguridad gracias a los sensores de seguimiento del movimiento: el recoge 
pedidos autónomo distingue entre su usuario, otras personas y obstáculos.

Combinación perfecta de inteligencia y diseño robusto: todo el sistema robotizado 
se encuentra en el interior del contorno del vehículo. La protección óptima de los 
componentes previene daños en pasillos de trabajo estrechos.

Alto rendimiento en la formación de pedidos: obedeciendo al deseo del usuario, 
el equipo avanza hasta la primera o la segunda posición de palet. Son posibles 
incluso posiciones intermedias.

Protección integral: el sistema de protección personal se ubica encapsulado en la 
parte delantera del vehículo, garantizando su disponibilidad en todo momento.

La señal LED indica si el vehículo está funcionando en modo autónomo o normal.
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iGo neo CX 20 Recoge pedidos horizontal autónomo
El camino inteligente

Se tienen en cuenta las preferencias de recogida de pedidos individuales: 
basta con detener el iGo neo CX 20 en el lugar deseado. El vehículo mantiene 
automáticamente la distancia exacta especificada por el usuario con respecto 
al estante. En caso de que no se alcance la distancia de seguridad de 500 mm, 
el vehículo la ajusta al volver a arrancar. La posición relativa del vehículo con 
respecto al usuario y la orientación del estante pueden reajustarse a distancia, 
reduciéndose así los trayectos.

Velocidad adaptada al entorno: en caso de que un vehículo circule por delante 
de otro a baja velocidad o se produzca un atasco, el iGo neo CX 20 adapta 
su velocidad a la situación de forma inteligente. Si mientras tanto la persona 
encargada de la recogida de pedidos se adelanta, el vehículo recupera 
automáticamente el terreno una vez se haya disuelto el atasco.

Precisión ante obstáculos: el iGo neo CX 20 evita por sí mismo los obstáculos 
y actúa en función de la situación. Los obstáculos se esquivan, se rodean 
circulando en caravana o bien el vehículo se detiene en caso de que bloqueen el 
paso por completo.

Seguridad de los procesos incluso en caso de compartimentos de estantería vacíos 
o cruces: el iGo neo CX 20 detecta los compartimentos de estantería vacíos y los 
pasa de largo. También detecta precozmente las intersecciones, y no las cruza 
hasta haber recibido la autorización del usuario si el recorrido está libre.
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iGo neo CX 20 Recoge pedidos horizontal autónomo
El camino inteligente
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iGo neo CX 20 Recoge pedidos horizontal autónomo
El camino inteligente

El sistema autónomo incrementa en hasta un 30 % el rendimiento en 
la formación de pedidos

Ahorro de fuerza y energía: los trayectos que requieren el transporte 
a mano de la mercancía son cortos

Recogida de pedidos personalizada: es posible adaptar fácilmente el 
vehículo a las preferencias específicas del usuario

El iGo neo CX 20 sigue todos los pasos del empleado encargado de 
la recogida de pedidos durante el trabajo, y según las preferencias 
avanza hasta la primera o la segunda posición de palet. El vehículo 
cede siempre el paso al usuario y mantiene automáticamente 
la distancia respecto del estante (como mínimo 50 cm) que le 
especifique el usuario. Dado que el asistente autónomo se encarga 
del desplazamiento y la dirección, el usuario puede concentrarse 
plenamente en el trabajo. Esto se traduce en un considerable 
incremento del rendimiento en la recogida de pedidos y reduce los 
errores de recogida. De la seguridad se encargan los sensores de 
seguimiento del movimiento, que permiten al vehículo diferenciar entre 
el usuario, otras personas y obstáculos. 

Los obstáculos se esquivan o bien el equipo se detiene en caso de que 
el paso esté totalmente bloqueado. Si hay otro vehículo circulando más 
lentamente por delante o se produce un atasco, se adapta la velocidad 
a la situación. Al despejarse el camino, el iGo neo CX 20 recupera el 
terreno de forma autónoma. Detecta y pasa de largo compartimentos 
de estante vacíos. No se cruzan de forma autónoma las intersecciones 
hasta haber recibido la autorización del usuario. El usuario puede 
decidir libremente si desea utilizar el equipo de forma manual o 
autónoma. Una señal LED indica si el vehículo está funcionando en 
modo autónomo o normal. Otra señal óptica proporciona información 
sobre la dirección de orientación del iGo neo CX 20.

Equipamiento amplio

Potencia

■  Alto rendimiento en la formación de pedidos: ahorro de tiempo de 
hasta el 30 %, dado que el equipo sigue al usuario paso a paso y no 
se pierde tiempo subiendo y bajando del vehículo

■  Tiempos de funcionamiento largos: están disponibles baterías de 
iones de litio para uso intensivo

Precisión

■  Formación de pedidos personalizada: el iGo neo CX 20 mantiene 
exactamente la distancia especificada con respecto a la estantería. 
La alineación con la estantería puede tener lugar a la izquierda, la 
derecha o en el centro

■  Libertad de elección del palet: gracias a la distancia óptima entre el 
vehículo y el estante, es posible la recogida del pedido directamente 
sobre el palet. En caso de transportar dos palets, es posible 
desplazar la posición relativa del vehículo también con respecto al 
segundo palet

■  Plena concentración: gracias al modo de asistencia, el usuario 
puede concentrar prácticamente toda su atención en el proceso de 
recogida. El asistente autónomo asume tareas como la traslación 
y la dirección

Ergonomía

■  Ergonomía inteligente: en caso de recorridos de recogida de pedidos 
cortos, el usuario puede simplemente caminar junto al vehículo. El 
iGo neo CX 20 le sigue automáticamente. En el proceso, el palet se 
encuentra siempre en la posición óptima para la recogida del pedido

■  Realización más rápida del trabajo: mismo rendimiento de formación 
de pedidos más rápida. Ahorro de tiempo de hasta un 30 %. En un 
turno de 8 horas quedan así dos horas para tareas adicionales

■  Trabajo sin fatiga: las subidas y bajadas del vehículo se reducen en 
un 75 %, con el consiguiente aumento de la seguridad. Se reducen 
los recorridos en hasta 3,2 km por turno en comparación con los 
procesos de recogida de pedidos convencionales

■  Menos trayectos con carga: se acorta el trayecto durante la recogida 
de la mercancía sobre el palet

Dimensiones compactas

■  Combinación perfecta de inteligencia y diseño robusto: todo el 
sistema robótico se encuentra en el interior del contorno del 
vehículo. La protección óptima de los componentes en el chasis 
compacto previene daños en pasillos de trabajo estrechos

■  Alto grado de disponibilidad: combinación perfecta de tecnología, 
robustez y diseño. El sistema de protección de personas está 
diseñado para resistir grandes esfuerzos

Seguridad

■  Tecnología de seguridad refinada: el concepto de seguridad en 5 
niveles protege a las personas, el equipamiento del almacén y la 
mercancía

■  Precisión ante cualquier obstáculo: el vehículo evita automáticamente 
los obstáculos. En caso de que haya otro vehículo en el pasillo, la 
velocidad se adapta a este y el vehículo circula en caravana

■  Seguridad en los cruces: se detectan precozmente las 
intersecciones, y no se cruzan de forma autónoma hasta haber 
recibido la autorización del usuario

Responsabilidad medioambiental

■  El modo de asistencia autónomo proporciona una eficiencia 
energética máxima acompañada de un menor consumo

■  Recuperación de energía en cada proceso de frenada
■  Más de 95 % de los materiales utilizados son reciclables
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Recoge pedidos horizontal autónomo
Variantes de equipamiento

● Estándar     ○ Opcional     

iGo neo CX 20

Ca
bin

a d
el 

co
nd

uc
to

r Plataforma del conductor con respaldo acolchado ●
Soporte de accesorios en el lado del conductor - bajo ○
Porta albaranes tamaño DIN A4 ajustable ○

Di
me

ns
ion

es
 

ho
rq

uil
la Anchura exterior b5 = 520 mm ●

Anchura exterior b5 = 560 mm ○
Anchura exterior b5 = 670 mm ○

Se
gu

rid
ad

 y 
re

nd
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to

 

Elevación con bloqueo de descenso al trasladar (115 mm) ○
Velocidad limitada cuando las horquillas están totalmente bajadas ○
Velocidad limitada a 6 km/h ○
Velocidad limitada a 8 km/h ○
Velocidad limitada a 10 km/h ○
Rueda de tracción perfilada ○
FleetManager: Autorización de acceso ○
FleetManager: Detección de impactos ○
FleetManager: Informes ○
FleetManager: OptiTruck ○
Detección de accidente mediante sensor de aceleración ○
Detección de accidente mediante sensor de aceleración con activación simultánea del modo de velocidad lenta ○
Transferencia de datos mediante Bluetooth ●
Transferencia de datos mediante GPRS ○

Sis
tem

a d
e b

ate
ría

Batería de iones de Litio 205 Ah de STILL ○
Batería de iones de Litio 410 Ah de STILL ○
Compartimento para baterías 345–465 Ah ●
Compartimento para baterías 520–620 Ah ○
Cubierta de la batería hecha de chapa de acero para 345–465 Ah ○
Cubierta de la batería hecha de chapa de acero para 520–620 Ah ○

Eq
uip

am
ien

to
 

ad
ici

on
al Dientes con guías de deslizamiento extensibles/retráctiles ○

Horómetro activo durante la traslación y la elevación ●
Horómetro con indicación permanente durante la traslación y la elevación ○
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STILL, S.A.

Pol. Ind. Gran Vía Sud 

c/Primer de Maig, 38-48

E-08908 L’HOSPITALET LL.

Teléfono: +34/933 946 000

Fax: +34/933 946 019

info@still.es

Para más información véase:

www.still.es

STILL, Sevilla 

Cª Sevilla-Málaga, Km. 4

E-41500 Alcalá de Guadaíra

Teléfono: +34/055 630 631

Fax: +34/955 631 957

info@still.es

STILL, Madrid 

C/ Coto Doñana, 10 

Area Empresarial Andalucia Sector, 1 

E- 28320 Pinto 

Teléfono: +34/916 654 740 

Fax: +34/916 913 398 

info@still.es

Se certifica a STILL en las siguientes 
áreas: Gestión de la calidad, 
seguridad ocupacional, protección 
medioambiental y utilización de la 
energía.
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